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        Pour toutes les FORMATIONS 
 

Date 
Réclamation 

Ou 
Satisfaction 

SATISFACTION 
code : 
identification : 
- accueil – offre :1 

Pédagogie :        2 

Relationnel :       3 
Autres :                4  

SOURCE : 
  

Google 
aesrpoidslourd.fr 
,avis client 
 
 

      toutes 
formations 
degré  
Gestion de 
priorité : 1-2-3        
 

         
REPONSE  
AVANCEMENT 
% : 25-50-75-
100 
 

   Echéance 
DATE DE 
REPONSE : 
 
Actions 
correctives 

 Réponse du 
client :  
1 non repondu 
2 répondu 
3 attente 

  Date de    
  clôture 

24/10/2025 Recueil  CPF 5/5  
source documents : 
moyenne > 8 = 10 

    -     

22/12/2025 Recueil  CPF 5/5  
source documents : 
moyenne > 8 = 10 

    -     

27/03/2026 
 
 

Recueil CPF 5 / 5  
Avis google aesr.fr 
Résumé 187 avis 
 4.7 /5 

 
 

-      

 

TRAITEMENT des SATISFACTIONS  
MISE EN PLACE D’ACTIONS CORRECTIVES 

https://www.aesr.fr/
http://www.aesr.fr/

